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Пояснительная записка 
«Говорю по –другому» - многоуровневая программа, предназначенная для студентов ВУЗов и работающих взрослых, изучающих английский язык для делового общения и представлен серией учебно-методических комплексов от уровня Elementary (A2) до уровня Advanced (C1). Он обеспечивает помощь учащимся в эффективной коммуникации на рабочих местах.  В основе программы положена коммуникативная методика, способствующая максимальному освоению учащимися навыков общения в деловой сфере. Программа построена с использованием учебно-методического комплекта Business Result – авторы: John Hughes, Jon Naunton.
Каждый уровень рассчитан на 108 учебных часов, учитывая работу со всеми компонентами. 

Методические основы программы
Данная программа принимает во внимание нужды в языке и коммуникации работников на всех уровнях организации. Деловой мир является интернациональным, многие люди, работающие в современном глобальном окружении, проводят много времени, работая с английским языком – взаимодействуют с коллегами, осуществляют коммуникацию по телефону, через электронную почту, участвуют во множестве личных контактов, таких как официальные/неофициальные встречи, дискуссии. Данная программа содержит темы, необходимые для общения на уровне руководящего звена компании, а так же признает тот факт, что большинство изучающих деловой английский не являются топ-менеджерами. Задания позволяют учащимся участвовать в работе над темой, вне зависимости от положения в компании или организации. 
Данная программа охватывает разнообразные темы, поэтому учащиеся без опыта работы получат широкий обзор делового мира и ключевые навыки общения на английском языке, которые будут востребованы в их будущей работе. 
Многие задания в программе разработаны для обучения группы учащихся, но могут быть легко адаптированы к ситуации индивидуального обучения. 
Программа «Говорю по-другому» помогает учащимся освоить навыки общения на английском языке в реальных деловых ситуациях. Приоритет программы – дать учащимся возможность осуществлять профессиональную коммуникацию более эффективно и уверенно. Языковой материал каждого из разделов отобран таким образом, чтобы учащиеся получили в свое распоряжение действительно полезный язык, который можно применить на работе немедленно. 
Данная программа признает тот факт, что персонал многих компаний состоит из работников различных национальностей, поэтому наблюдается тенденция к использованию английского как языка общения внутри многих компаний. Так же язык требуется для внешнего общения – с клиентами, поставщиками, и т.д. 
Основное внимание уделено формированию навыков говорения и использования языка в значимом и аутентичном контексте.  Подход к работе над языковым материалом является коммуникативным, максимизирующим  время на занятиях, отведенное на освоение и тренировку языкового материала. Однако, учащимся обеспечивается  поддержка в грамматике, тренировке навыков письма. 
Раздел Business communication skills как основной элемент каждого раздела обеспечивает учащихся разнообразными фразами, которые могут быть использованы немедленно, как на занятиях, так и в повседневной рабочей практике. Темы каждого из 16 разделов выбраны благодаря их значимости для современного делового и рабочего окружения. Лексика представлена в реалистичном контексте со ссылками на реально существующие компании и организации. Грамматика так же является ключевым элементом раздела, обеспечивая внимание учащихся к точности и четкости своих высказываний. 

Цели и задачи программы – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения данной программы обучающийся должен уметь:

· общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

· переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

· самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.

В результате изучения учебной программы «Говорю по-другому» учащийся должен знать: 

· лексический (1550-1600 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности.
Организация учебного материала
Для реализации данной программы используется учебник Business Result – авторы: John Hughes, Jon Naunton (далее Учебник). Каждый раздел Учебника имеет три основных секции: Working with words, Business communication skills, Language at work. Данные секции рассматривают ключевую лексику, ключевые функциональные выражения и соответствующую грамматику. Каждая из секций завершается кратким заданием, позволяющим учащимся персонифицировать изучаемый языковой материал. Каждый раздел завершается рассмотрением случая из деловой практики (Case Study) и заданием к нему. 
Структура раздела:

· Unit Menu: Меню раздела перечисляет ключевые учебные цели раздела

· Starting Point: каждый раздел открывается вводными вопросами, призванными заинтересовать и вовлечь учащихся в тему раздела. Они помогают понять, насколько хорошо учащиеся знакомы с темой раздела и как она соотносится с их реальной жизнью. Вопросы могут обсуждаться всем классом или небольшими группами. 
· Working with words: первая из трех основных секций представляет ключевую лексику различными способами, включая тексты для чтения, аудирования и визуальную поддержку. Учащиеся поощряются к рассмотрению способов словообразования и основных сочетаний слов, что позволит им расширять личный словарный запас более высокими темпами. Эта секция позволяет работать так же над навыками чтения и аудирования. Глоссарий ключевой лексики имеется в интерактивной рабочей тетради, как в интерактивном формате, так и в формате PDF. 

· Business Communication skills: данная секция акцентирует внимание на одной из четырех широких коммуникативных тем – встречи, презентации, обмен информацией, неформальное общение. В течение курса каждая из тем рассматривается с разных сторон. Например, учащиеся имеют возможность тренироваться в обмене информации по телефону, при личном общении, сравнить язык, необходимый для формальной или неформальной презентации. Как правило, секция начинается с прослушивания ситуации-примера (встреча, презентация, серия телефонных звонков, разговор). Учащиеся концентрируются на ключевых выражениях. Затем им дается возможность тренировать эти выражения в контролируемых или открытых заданиях. 
· Practically speaking: данная секция рассматривает различные аспекты повседневной коммуникации. Данная секция охватывает более неформальные но очень практические аспекты общения на рабочем месте. 

· Language at work: данная секция рассматривает грамматический материал, подкрепляющий навыки общения. Грамматика рассматривается с коммуникативной точки зрения. Грамматика вводится на более поздней стадии раздела для того, чтобы эффективно связать ее с введенной лексикой и функциями. 
· Case studies: рассмотрение случая из деловой практики позволяет учащимся повторить языковой материал раздела, продемонстрировать успехи, использовать полученные знания и навыки для решения реальной задачи. Данная секция составлялась с использованием аутентичного содержания и контекста, связанного с темой раздела. Время подготовки минимизировано за счет включения такого количества информации, которое легко воспринимается в сжатое время занятия.

 Рассмотрение случая из деловой практики имеет трехчастную структуру:

· Background -  краткий текст (тексты) о реальной компании, продукте, ситуации

· Discussion – два-три вопроса для обсуждения ключевых задач, вытекающих из предварительной информации и обеспечивающих переход к заданию

· Task – обсуждение, симуляция встречи или серия заданий, направленных на разрешение ключевой проблемы случая и обеспечивающих расширенную тренировку языкового материала раздела. 

Каждый случай сопровождается мнением экспертов Школы Управления Кренфилдского Университета – одной из ведущих бизнес школ мира. Эти краткие тексты представляют совет по теме случая, расширенный текст комментария эксперта можно найти на сайте. 
Тематическое планирование к программе «Говорю по-другому». 1 ступень
	№
	Раздел
	Лексика
	Навыки деловой коммуникации
	Функции
	Грамматика
	Случай из деловой практики
	Ожидаемый результат – учащийся научится:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Introduction

	1
	Jobs
Профессии 
	Страны, национальности, профессии
Japanese, British, technician, managing director, etc 
	Неформальное общение
Saying hello and goodbye
	Как произносить слова по буквам
	Present Simple  -be 

Способы выражения притяжательности
	Case study

The introductions game 
	Говорить о том, кто вы и откуда

Задавать вопросы с целью получения личной информации

Произносить слова по буквам

Здороваться, прощаться, представлять себя и других

	2
	Products and services
Продукты и услуги
	Типы компаний и их деятельность

Electronics, automobile, provide, produce, etc
	Обмен информацией
Booking and ordering by phone
	Как произносить цифры
	Present Simple 
	Case study

Choosing a supplier
	Говорить о типах компаний и их деятельности

Задавать вопросы о компаниях

Произносить цифры

Бронировать и заказывать по телефону


	3
	Location
Местоположение
	Местоположение и здания компании
	Разговор по телефону
Leaving telephone messages
	Как начать и завершить телефонный разговор
	There is/there are

Some/any
	Case study

Finding the right location
	Рассказывать о расположении и зданиях компании

Задавать вопросы о рабочем месте

Начинать и завершать телефонный разговор

Оставить телефонное сообщение


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	4
	Technology
Технология 
	Технологии и функции
Switch on, enter a password, etc
	Обмен информацией
Asking for and offering help


	Как использовать слова, обозначающие последовательность
	Наречия частоты

Вопросы
	Case study

Making use of technology
	Говорить о технологии

Говорить о повседневных действиях

Задавать вопросы в настоящем простом времени

Обращаться за помощью и предлагать помощь

	5
	Communication
Общение 
	Документы и корреспонденция

Print a hard copy, forward an email, etc
	Обмен информацией
Solving problems
	Как просить прощения
	Past Simple –be и правильные глаголы
	Case study

Everyday tasks
	Работать с документами и корреспонденцией

Говорить  о событии прошлого

Просить прощения

Объяснять и решать проблемы

	6
	Contacts
Контакты 
	Еда и питье
Menu, a coffee, some coffee
	Неформальное общение
Making conversation
	Как описать поездку
	Past Simple неправильные глаголы

Выражения времени
	The socializing game
	Заказывать еду в ресторане или кафе

Использовать выражения времени при рассказе о прошлом

Описывать поездку

Вести общий разговор  

	7
	Departments
Отделы 
	Обязанности и отделы
Be in charge of, Customer Service, etc
	Обмен информацией
Showing a visitor around
	Как использовать  this/that, these/those
	Предлоги места и движения
	Case study

Designing a perfect workspace
	Описывать отделы и их обязанности

Говорить о том, что и где находится и указывать направление при помощи предлогов

Показывать компанию посетителю 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	8
	Employment
Трудоустройство 
	Найм на работу
Imaginative, practical, be good at…, etc
	Встречи
Arranging to meet
	Как говорить о времени
	Present Continuous
	The right person for the job 
	Говорить о профессиональных навыках, умениях, опыте. Говорить о том, чем занимаетесь в данный момент. Назвать время

Организовать встречу

	9
	Competition
Конкуренция 
	Конкуренция

Wide choice of, high quality, etc
	Встречи
Comparing and choosing 
	Как называть цену
	Степени сравнения
	Case study

Making a supermarket competitive
	Говорить о конкуренции и о том, как быть конкурентно-способным. Сравнивать продукты и компании. Называть цены. Сравнивать и выбирать

	10
	Teamwork
Работа в команде
	Работа в команде

Attend meetings, solve problems, etc
	Встречи

Giving opinions
	Как реагировать на новости
	Present Continuous-настоящее и будущее

Превосходная степень сравнения
	Case study

Changing the way you work
	Говорить о командах и работе в командах

Обсуждать проблемы

Говорить о настоящем и планах на будущее

Выбирать наилучший вариант. Реагировать на новости. Высказывать свое мнение

	11
	Travel
Путешествие 
	Путешествие по воздуху

Check in, business class, passport control, etc
	Путешествие

Staying at a hotel
	Как говорить о деньгах
	Going to
Инфинитив цели


	Case study

Organizing a business trip
	Говорить о полете

Регистрироваться в аэропорту. Говорить о планах. Говорить о причинах действий

Говорить о деньгах

Бронировать отель и задавать вопросы об услугах отеля


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	12
	Schedules
Расписание 
	Календари и расписания

Busy period, tight deadline, etc
	Встречи
Planning a schedule
	Как использовать предлоги времени
	Present Perfect
	The revision game
	Говорить о расписаниях

Говорить о недавних действиях в прошлом

Говорить о произошедшем с использованием предлогов времени

Называть даты

Планировать расписание


Тематическое планирование к программе «Говорю по-другому».  2 ступень
	№
	Раздел
	Лексика
	Навыки деловой коммуникации
	Функции
	Грамматика
	Случай из деловой практики
	Ожидаемый результат – учащийся научится:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Introduction - Введение

	1
	Companies
Компании 
	Факты о компании
Produce, specialize in, head office, competitor, employee, etc
	Неформальное общение
Introductions yourself and others
	Как выразить вежливую просьбу
	Present Simple 
	Make that contact
	Говорить о том, чем занимается компания
Говорить о своей компании

Высказывать вежливые просьбы

Представлять себя и других

	2
	Contacts 
Контакты 
	Описание работы и рабочих контактов
Consist of, involve, take part in,  divided into, 

colleague, consultant, etc
	Разговор по телефону
Making and receiving phone calls
	Как произносить  телефонные номера и произносить слова по буквам
	Present Continuous
	Dealing with a public relations crisis
	Описывать свою работу и коллег, работающих с вами. Говорить о рабочей деятельности

Давать телефонные номера и произносить имена по буквам 

Совершать и принимать телефонные звонки

	3
	Visitors
Посетители 
	Структура компании
In charge of, responsible for, sales and marketing, human resources, etc
	Презентация
Visual information
	Как приветствовать посетителя
	Как задавать вопросы
	The question game
	Говорить о структуре компании
Задавать вопросы

Приветствовать посетителей

Представлять визуальную информацию

	4
	New products
Новые продукты 
	Процесс разработки
Launch, do market research, do product trials, practical, economical, practical, etc
	 Встречи
Giving a report
	Как выразить интерес
	Past Simple
	Re-launching an exhibition centre
	Говорить о новых продуктах и этапах их разработки
Говорить  о разработке продуктов

Выражать интерес

Давать отчет

	5
	Employment
Трудоустройство 
	Преимущества работы и процедуры приема на работу
Annual bonus, maternity leave, paid holiday, apply for, fill in a form, etc
	Встречи
Discussing progress
	Как делегировать полномочия
	Present Perfect
	Solving recruitment problems
	Говорить о преимуществах работы и процедурах приема на работу
Описывать личный опыт

Делегировать полномочия

Обсуждать прогресс в проекте

	6
	Сustomer service
Клиентская служба
	Удовлетворение клиента. Meet the needs of customers, deal with complaints, keep to your 

delivery dates, dissatisfied, loyal, etc
	Встречи
Asking for and giving opinions
	Как отвечать на претензии
	Сравнения
	Rewarding good customer service
	Говорить о клиентской службе

Делать сравнения

Отвечать на претензии

Запрашивать и давать мнение 

	7
	Travel
Путешествие 
	Путешествие 
Check in, departure lounge, delay facilities, key card, etc
	Неформальное общение
Small talk and developing a conversation
	Как дать отчет по приему компании
	Исчисляемые и неисчисляемые существительные
	The travel game
	Говорить о путешествии
Запрашивать информацию о путешествии

Отчитываться о визите в компанию

Вести беседу

	8
	Orders
Заказы 
	Заказы и доставки
Place an order, purchase goods, process an order, out of stock, etc
	Встречи
Making and responding to suggestions
	Как вести приготовления
	Present Continuous
Going to, will для выражения планов, приготовлений, решений
	Choosing a delivery company
	Говорить о заказах и доставке
Говорить о будущем

Делать приготовления

Делать предложения и отвечать на них

	9
	Selling
Продажа 
	Продажи и реклама

Enter a market, improve market share, advertising campaign, word-of-mouth, etc
	Встречи
Controlling the discussion
	Как перебивать и избежать перебивания
	Модальные глаголы для выражения долженствования, необходимости, разрешения
	Promoting to the youth market
	Говорить о продажах и рекламе
Говорить о законах, о рекламе

Перебивать и избежать перебивания

Контролировать дискуссии и встречи 

	10
	New ideas

Новые идеи
	Экологические инициативы
Affordable, convenient, environmentally-friendly, popular, initiative, etc
	Презентация
Giving a formal presentation
	Как просить прояснений
	Пассивный залог
	Making a company carbon neutral
	Говорить об инициативах
Говорить об инновациях

Просить прояснений

Делать официальную презентацию

	11
	Entertaining
Развлечения 
	Корпоративные развлечения
Purpose, event, 

host company, venue, budget, entertain clients, etc
	Неформальное общение
Invitations and 

offers
	Как говорить о еде и напитках
	Условные предложения
	Organizing a successful corporate 

events
	Говорить о корпоративных развлечениях

Говорить о возможностях

Говорить о еде и напитках

Приглашать и делать предложения и отвечать на них

	12
	Performance
Представление 
	Оценка деятельности компании
Achieve sales targets, manage costs, perform well, socially responsible, safety record, etc
	Презентация
Describing trends
	Как произносить цифры
	Present Perfect with for and since
	The performance game
	Говорить о результатах работы компании
Говорить о работе компании в прошлом и настоящем

Называть большие и приблизительные цифры

Описывать тенденции

	13
	Future trends
Будущие тенденции
	Глобальные проблемы
Global demand, economic development, world supply, predict, forecast, run out, etc
	Встречи
Predicting
	Как отвечать на идеи
	Will для предсказаний
	Modernizing a company
	Говорить о глобальных проблемах
Делать предсказания

Отвечать на идеи

Предсказывать будущие тенденции

	14
	Time
Время 
	Управление временем
Waste time, meet a deadline, save time, on time plan your schedule, etc
	Обмен информацией
Negotiating conditions
	Как использовать выражения времени
	Условные предложения
	Negotiating new schedules
	Говорить об управлении временем
Обсуждать последствия

Говорить  о времени

Вести переговоры об условиях

	15
	Training
Обучение 
	Личное развитие и обучение
Improve performance, set goals, motivate, 

give feedback, develop skills, etc
	Обмен информацией
Showing understanding and suggesting 

solutions
	Как выразить благодарность и ответить на благодарность
	Модальные глаголы для выражения советов
	Developing staff improvement programmes
	Говорить о личностном развитии и обучении

Давать советы

Благодарить и отвечать на благодарность

Показывать понимание и предлагать решение

	16
	Your career 
Твоя карьера 
	Карьеры
Career path, make a decision, concentrate on, give up, strengths, weaknesses, challenge, etc
	Презентация
Giving personal presentation
	Как прощаться
	Повторение времен и грамматики 
	Ambition
	Говорить об амбициях и карьере
Прощаться

Делать персональную презентацию


Тематическое планирование к программе «Говорю по-другому». 3 ступень
	№
	Раздел
	Лексика 
	Навыки деловой коммуникации
	Функции 
	Грамматика 
	Случай из деловой практики
	Ожидаемый результат – учащийся научится:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Introduction - Введение

	1
	Working life
Жизнь на работе
	Описание работы
Rewarding, stressful, challenging, etc
	Неформальное общение
Introductions and saying what you do
	Как выразить интерес
	Present Simple повторение
Наречия частоты
	Case study

Speed networking
	Говорить о работе и обязанностях
Представлять себя и других

Выражать интерес в разговоре

Говорить о повседневных делах

	2
	Projects 
Проекты 
	Проекты
Ahead of schedule, meet the deadline, teamwork, resources, etc
	Встречи
Updating and delegating tasks
	Как начать и закончить телефонный разговор
	Present Simple and Present Continuous
	Case study

Planning a launch party
	Говорить о проектах
Обновлять и делегировать задания

Начинать и завершать телефонные разговоры

Говорить о текущих делах

	3
	Leisure time
	Баланс жизнь-работа
Take time off, 

work flexitime, relaxing, etc
	Обмен информацией
Talking about
leisure

Exchanging contact details
	Как завершить разговор
	Present Simple and Present Perfect
	Corridor conversations game
	Говорить о балансе работа-жизнь

Говорить о симпатиях и 

антипатиях

Обмениваться контактной информацией

Вежливо завершать разговор  Говорить о прошлом опыте

	4
	Services and systems
Услуги и системы
	Сервис
Convenient, user-friendly,

it allows me to…, etc
	Презентация
Explaining how something works

Comparing new with old
	Как представить информацию
	Сравнительные формы
	Case study

Improving systems
	Говорить об услугах и системах. Объяснять, как что-то работает

Представлять информацию

Делать сравнения

	5
	Customers 
Клиенты 
	Обслуживание клиентов
Expectations, satisfaction, evaluate needs, etc
	Обмен информацией

Getting information
Making and changing arrangements
	Как начать беседу по телефону
	Present Simple and Continuous для выражения будущего
	Case study

Managing customer feedback
	Говорить об обслуживании клиентов
Получать информацию

Договариваться и менять договоренности

Начинать разговор по телефону

Говорить о будущем

Управлять обратной связью с клиентами

	6
	Guests and visitors
Гости и посетители
	Деловые поездки
Hospitality, venue, check in, etc
	Неформальное общение
Welcoming visitors
	Как делать предложения и отвечать на них
	Обязательство, необходимость, запрет
	Case study

Solving an intercultural problem
	Говорить о деловых поездках
Приветствовать посетителей

Делать предложения и отвечать на них 

Говорить о рабочих правилах инструкциях  

	7
	Security 
Безопасность
	Безопасность на работе
Safeguard against, prevent…from, security  breach, etc
	Презентация
Explaining and asking about changes
	Как представлять новости и реагировать на них
	Present Perfect Simple and Continuous
Соединения
	Case study

Improving data security
	Говорить о безопасности на рабочем месте
Объяснять изменения и спрашивать о них

Представлять новости и реагировать на них

Говорить об изменениях и последствиях на работе

	8
	Working together
Работать вмести
	Командная работа и партнерство
Join forces, complementary skills, etc
	Встречи
Presenting and discussing plans
	Как воодушевлять людей
	Способы выражения будущего:
Going to, will, модальные глаголы
	Case study

Creating a plan for effective teamwork
	Говорить о работе в командах
Представлять и обсуждать планы

Воодушевлять людей

Говорить о будущих целях

	9
	Logistics 
Логистика 
	Логистика и цепочки поставок

Warehouse, inventory, in/out of stock, etc
	Обмен информацией
Placing and handling orders
	Как оставить голосовое сообщение
	Косвенная речь
	Case study
Solving a logistics problem
	Говорить о логистике и цепочках поставок
Размещать и вести заказы

Оставлять голосовые сообщения

Докладывать о проблемах и разногласиях



	10
	Facilities 
Оборудование 
	Описание места работы
Well-equipped, cramped, etc

Adverbs+adjectives
	Встречи
Making suggestions and recommendations
	Как соединять идеи
	Имена существительные и выражения количества
	Case study

Organizing a cause marketing event
	Описывать место работы
Делать предложения и давать рекомендации

Соединять идеи

Говорить об удобствах на работе

	11
	Decisions 
Решения 
	Принятие решений
Put forward an idea, avoid confrontation, etc
	Встречи
Participating in a discussion
	Как быть убедительным
	Условные предложения 1 и 2 типа
	The decision game
	Говорить о принятии решений
Участвовать в дискуссии

Быть убедительным

Говорить о будущих возможностях

	12
	Innovation 
Инновации 
	Инновации и новые идеи
Come up with, concept, prototype, etc
	Презентация
Giving a formal presentation
	Как отвечать на сложные вопросы и комментарии
	Превосходные формы
	Case study

Presenting innovative products
	Говорить об инновационных идеях
Давать официальные презентации

отвечать на сложные вопросы и комментарии

говорить об экстремальных ситуациях

	13
	Breakdown 
Поломки 


	Срывы и поломки
Let someone down, incompatible, unreliable, etc
	Обмен информацией
Discussing problems
	Как проверить понимание
	Совет и рекомендация
Too, enough
	Case study

Managing a breakdown in service
	Говорить о срывах и поломках
Обсуждать проблемы и давать советы

Проверять понимание

Советовать и рекомендовать

	14
	Processes 
Процессы 
	Процессы 
Basic procedure, first of all, having done…, etc
	Неформальное общение
Planning future contact
	Как привлечь и удержать внимание
	Страдательный залог
	Case study

Introducing new processes
	Говорить о процессах
Планировать и изменять планы

Привлекать внимание

Описывать процессы

	15
	Performance 
Представление 
	Личные качества
Enthusiastic, dependable, creative, etc
	Встречи
Appraising performance and setting objectives
	Как делать обратную связь
	Past Continuous and Past Perfect
	Case study

Giving a successful presentation
	Говорить о личных качествах

Оценивать результат работы и ставить цели

Давать отзыв

Рассказывать истории

Говорить о событиях прошлого

	16
	Success 
Успех 
	Обнаружение фактов и достижения
A significant breakthrough, a real triumph, etc
	Встречи
Reporting back
	Как делать обобщения
	Выражение контраста
	Case study

Acting on research
	Говорить о достижениях
Давать отзыв об исследовании и оценивать его

Обобщать

Использовать выражения контраста


Тематическое планирование к программе «Говорю по-другому». 4 ступень
	№
	Раздел
	Лексика
	Навыки деловой коммуникации
	Функции
	Грамматика
	Случай из деловой практики
	Ожидаемый результат – учащийся научится:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Introduction - Введение

	1
	First impressions
Первые впечатления 
	Первые впечатления
Professionalism, reputation, innovation, etc
	Обмен информацией
Introducing self by email

Making a follow-up call

Arranging to meet
	Как обменяться контактной информацией
	Present Simple and Present Continuous
	Making business connections
	Говорить о первых впечатлениях

Представляться в электронном письме

Делать ответный телефонный звонок

Организовать деловую встречу для установления контактов

обменяться контактной информацией

говорить о своей работе и компании



	2
	Motivation
Мотивация 
	Мотивация
Incentive scheme, annual bonus, staff morale, etc
	Неформальное общение

Making small talk
	Как выйти из  разговора
	Вопросительные формы
повторение
	Solving staffing problems
	Говорить о мотивации на работе
Вести неформальную беседу

Вежливо выходить из разговора

Использовать вопросы для выяснения информации и поддержания разговора

	3
	On schedule
Расписание
	Управление проектами
Unrealistic budget, ahead of schedule, budget constraints, etc
	Встречи
Giving an update
Making and responding to suggestions
	Как присоединиться к коллегам
	Present Perfect and Past Simple
	Organizing a road show
	Говорить об управлении  проектами
Просить/давать обновленную информацию на встрече

Делать предложения и отвечать на них

Присоединяться к коллегам

Обновлять информацию по текущим проектам

	4
	New ideas
Новые идеи 
	Идеи и инновации
Technological breakthrough, revolutionary idea, etc; phrasal verbs
	Презентация
Presenting an idea, product or service
	Как благодарить и отвечать на благодарность
	Возможность в настоящем, прошедшем и будущем
	Investing in a new idea
	Говорить об идеях и инновациях
Представлять идею, продукт, услугу

Благодарить и отвечать на благодарность

Говорить о возможностях в настоящем, прошедшем и будущем

	5
	Customer service 
Клиентская служба 
	Обслуживание клиентов
Courteous, substandard, exceed expectations, etc


	Обмен информацией
Dealing with customers
	Как успокаивать и выражать сочувствие 
	Прямые и косвенные вопросы
	Dealing with customer service problems
	Говорить об обслуживании клиентов
Иметь дело с клиентами

успокаивать и выражать сочувствие

использовать прямые и косвенные вопросы при работе с клиентами

	6
	Ethical business
Этика бизнеса 
	Этика бизнеса
Act responsibly, reduce the impact; credibility, etc
	Презентация
Explaining plans and arrangements
Inviting and recommending
	Как ответить на спонтанное приглашение
	Способы выражения будущего
	Promoting ethical business
	Говорить об этичном бизнесе
Объяснять планы и приготовления

Приглашать и рекомендовать

Отвечать на спонтанные приглашения

Говорить о будущем

	7
	Making decisions
Принятие решений 
	Личность и принятие решений
Rational, instinctive; consider all the options, etc
	Встречи
Participating in a decision-making meeting
	Как говорить о культурной программе
	Исчисляемые /
неисчисляемые
Выражения количества 
	Resolving an expansion crisis
	Говорить о личности и принятии решений
Принимать участие во встрече, где принимаются решения

Говорить о культурной программе

Говорить об улучшении обслуживания

	8
	Субподряды 
	Субподряды 
Offshore location; streamline operation, achieve lower overheads, etc
	Презентация
Presenting factual information
	Как извиняться и отвечать на извинение
	Страдательный залог
	Making a case for outsourcing
	Говорить об аутсорсинге

Представлять фактическую информацию

извиняться и отвечать 

на извинение

говорить о законодательстве страны

	9
	Employees  
Сотрудники 


	Смена работы
Удержание персонала
Early retirement, relocation; job mobility, etc
	Встречи
Negotiating solutions
	Как сделать быстрый запрос и ответить на него
	Условные предложения 1 и 2 типа
	Negotiating a repatriation package
	Говорить о смене работы
Говорить о способах удержания персонала

Вести переговоры о решениях

сделать быстрый запрос и ответить на него

вести переговоры о командировке

	10
	New business
Новый бизнес
	Запуск нового бизнеса
Gap in the market, start-up capital, etc; adverb+adjective
	Неформальное общение
Asking about work and life
Asking for a favour
	Как не сказать «нет»
	Present perfect simple and continuous
	Using contacts to help business
	Говорить о запуске нового бизнеса
Спрашивать о работе и жизни

Просить об одолжении

Избежать ответа «нет»

Говорить о действиях и результатах

	11
	Communications
Взаимодействия 
	Взаимодействие
Collaborate with, have access to, etc; word families
	Встречи
Explaining procedures
teleconferencing
	Как разбираться с различными ситуациями по телефону
	Модальные глаголы – обязательство, запрет
	Solving a communication problem
	Говорить о взаимодействии
Объяснять процедуры

Использовать выражения телеконференций

разбираться с различными ситуациями по телефону

говорить об обязанностях на работе



	12
	Change
Изменения 
	Изменения 
Resist, react, ambivalent, etc; phrasal verbs
	Презентация
Presenting future plans
	Как дипломатично выразить негатив
	Future Continuous, Future Perfect выражение вероятности
	Increasing operational efficiency
	Говорить об изменениях
Представлять планы на будущее

дипломатично выразить негатив

говорить о будущих действиях и разработках

	13
	Facts and figures
Факты и цифры 
	Цифры и тенденции
Just over, slightly less than; rise substantially, etc
	Обмен информацией
Asking for/explaining factual and numerical information
	Как говорить о новостях на работе
	Косвенная речь 
повторение
	Reaching target markets online
	Говорить о цифрах и тенденциях
Запрашивать и объяснять фактическую и цифровую информацию

Говорить о новостях на работе. Передавать чужие слова

	14
	Culture
Культура 
	Культурные различия
Hierarchical, risk-taking; sensitive to, etc
	Обмен информацией
Narrating past events
Giving explanations
	Как говорить о фильмах, ТВ и книгах
	Времена для повествования – Past Continuous, Past Simple, Past Perfect
	Investigating an intercultural communication problem
	Говорить о культурных различиях
Пересказывать события прошлого. Давать объяснения. Говорить о фильмах, ТВ и книгах

Говорить о событиях прошлого

	15
	Performance
Представление  
	Оценка персонала
Monitor performance, address issues; assessment criteria, etc; phrasal verbs
	Встречи

Discussing and evaluating performance
	Как помочь людям расслабиться
	Условные предложения 3 типа и смешанные
Выражение модальности в прошлом
	Overcoming business setbacks
	Говорить об оценке персонала
Обсуждать и оценивать результаты работы
помочь людям расслабиться

говорить о предполагаемых событиях прошлого

	16
	Career breaks
Перерыв в карьере
	Перерыв в карьере
(new) perspective, career development, etc
	Презентация
Presenting a personal case
	Как говорить о том, что нужен перерыв 
	Инфинитив и формы с -ing
	Applying for a placement
	Говорить о перерыве в карьере

Представлять личное дело

Говорить о том, что нужен перерыв
Пересматривать ситуацию на работе


Тематическое планирование к программе «Говорю по-другому». 5 ступень
	№
	Раздел
	Лексика
	Навыки деловой коммуникации
	Функции
	Грамматика
	Случай из деловой практики
	Ожидаемый результат – учащийся научится:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Introduction – Введение 

	1
	Connections
Связи 
	Опыт межкультурного взаимодействия

Keep an open mind, read a situation, etc
	Встречи
Informal meetings

Reporting back on research
	Как представиться группе
	Повторение времен
	Case study
Planning for expansion


	Описывать опыт межкультурного взаимодействия
Участвовать в неформальных встречах и отчитываться за них

Уместно использовать времена

Представляться группе

	2
	Careers
Карьера 
	Сравнение карьерных путей

Move on to, keep in with, broaden your horizons, etc 
	Встречи
Managing the discussion

Sharing ideas
	Проведение своей идеи 
	Выражение отношения к прошлому
	Case study

Establishing a career review process
	Говорить о карьерных путях
Руководить дискуссией на встрече и делиться идеями

Выражать отношение к прошлому

Проводить свою идею



	3
	Change
Изменение 
	Обсуждение рабочего опыта

Implement, transform, give the option, etc
	Презентация
Giving a formal presentation
	Как показать понимание
	Обсуждение будущих изменений
	Case study

Planning office space
	Говорить о рабочем опыте. 
Давать официальную презентацию

Размышлять о будущих изменениях. Выражать понимание

	4
	Risk
Риск 
	Различные виды рисков

Predict, minimize, run the risk, risk averse, etc
	Телефонный разговор

Taking part in a teleconference
	Как выстроить отношения и проявить интерес
	Использование местоимений
	Case study

Tackling risks
	Говорить о различных рисках. Принимать участие в телеконфе-ренции. Выстраивать хорошие отношения и проявлять интерес

	5
	Teamwork
Работа в команде 
	Исследование отношений в команде

Cope with, steer clear of, tread carefully, etc
	Переговоры

Dealing with conflict
	Как реагировать на обратную связь
	Усиление высказывания при помощи наречий, вводных предложений
	Case study

Developing a teamwork ethos
	Говорить о взаимоотношениях в команде. Справляться с конфликтом на переговорах. 
Уместно усиливать высказывание
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